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CeNTRO DE EsTuDIOS DEL CoNSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS
DE MEDIADORES DE SEGUROS

Otorga el presente

CERTIFICADO

a _____ TERESAMARINA RUIZ

Una vez acreditada su aptitud y suficienciaen el _

- CURSO FORMATIVO GRUPO B

Sl
MobuLo GENERAL |
4
i

"~ MoouLo EsPeciFico Por Ravios 5

ol

Correspondiente al afio académico 2009-2010, que se ha impartido en el Colegio de Vizcaya.

Habiendo superado las pruebas y acreditado el cumplimiento de requisitos contemolados en el Grupo B de la Resolucién de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones de 28 de Julio de 2006 que desarrolla la Ley 26/200'6 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, por la que se
establecen los requisitos y principios basicos de los programas de formacion (Anexo ll) para los mediadores de seguros y corredores de reaseguros y

demas personas que participen directamente en la mediacion de los seguros y reasc guros privados.
Este Certificado ha sido registrado en la Secretaria de este Centro con el n° B-0910-03080 en Barcelona, a 13 de Octubre de 2010

El Director El alumno

Jordi Parrilla Navarro - 'TEQE.‘BA V]mu Ik

sl e

El Presidente
José Luis Manero Carrasco
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TEMARIO CURSO FORMATIVO GRUPO B

MODULO I - TEORIA GENERAL DEL SEGURO.

Tema 1.

1.1. La institucién aseguradora. 1.2. Conductas del hombre ante el riesgo. 1.3.
Antecedentes historicos y conceptos del Seguro. 1.4, El rlesgo: elementos y clases de
riesgos. 1.5. Asegurabilidad y presupuestos técnicos del riesgo. 1.6. La prevencién,
seleccién y vigilancia de riesgos. 1.7, La prevencion y proteccion de riesgos industriales.

1.8. La gerencia de riesgos.

Tema 2.

2.1. Concepto de los elementos personales que intervienen en una operacién de
seguro: asegurador, tomador del seguro, asegurado, beneficiario. 2.2. Elementos
materiales; objeto asegurado, interés asegurado. 2.3. Suma asegurada: Valor en uso,
valor de nuevo. Valor estimado. 2.4. Seguros a valor total y parcial. 2.5. Sobreseguro.
2.6. Infraseguro y regla proporcional. Su posible derogacién. 2.7. Seguros a primer
riesgo. 2.8. Descubierto obligatorio y franquicia. 2.9. El seguro a indice variable,
revalorizaciéon y reduccion del valor asegurado. 2.10. Sistemas de participacién en
beneficios. ; -
i = T

Tema 3. L

3.1. Clasificacion de los ramos de seguros. 3.2. Peculiaridades de los seguros de
personas. 3.3. Disposiciones especificas de la Ley de Contrato de Seguro. 3.4.
Peculiaridades de los seguros patrimoniales. 3.5. Clasificacion de los seguros

patrimoniales.

Tema 4.

4.1. La prima del seguro. 4.2. Concepto. 4.3. Elaboracion de las primas. 4.4. Clases.
4.5. Célculo.

Tema 5.
5.1. La indemnizacién: Concepto, clases y limites. 5.2. Su funcién en los seguros

personales y dafios. 5.3. Siniestro total. 5.4. Siniestro parcial. Calculo de la
indemnizacién en funcién de la clase de valor asegurado. 5.5. Salvamento. Abandono.

Tema 6.

6.1. Bases técnicas del seguro. 6.2. Concepto, estructura y regulacién basica en los
seguros de vida. 6.3. Concepto, estructura y regulacion bdsica en los seguros distintos
al de vida. 6.4. Sistemas de tarificacion en los seguros de vida y otros riesgos
personales. 6.5. Sistema de tarificacion en los seguros patrimoniales.

Tema 7.

7.1. Introduccién. 7.2. Las provisiones técnicas: Fundamento técnico. 7.3. Clases de
provisiones técnicas. 7.4. Funciones. 7.5. Inversion de las provisiones técnicas.

Tema 8.

8.1. El coaseguro: Concepto y clases. 8.2, Funcionamiento. 8.3. El coaseguro interno.
8.4. El Lloyd's de Londres.




Tema 9.

9.1. La Ley de Contrato de Seguro: antecedentes, estructura, caracteres y ambito de
aplicacion. 9.2, Concepto y naturaleza juridica del contrato de seguro. 9.3. Clases de
contratos de seguro. 9.4, El elemento causal y el rlesgo. 9.5. Objeto del sequro: el
interés asegurado. 9.6. La perfeccion y toma de efecto del contrato. 9.7.Las condiclones
generales de los contratos de seguro y la legislacion de defensa del consumidor.

Tema 10.

10.1. Elementos del contrato de seguro. 10.2. Elementos personales, formales, reales.
10.3. La forma de contrato de seguro. 10.4. Estudio de la péliza y su contenido. 10.5.

La solicitud. La proposicién. Suplementos o apéndices. Carta de garantia y otros
documentos y su valor juridico.

Tema 11.

11.1. Contenido del contrato de seguro. Estructura del mismo: obligaciones y deberes
de las partes. 11.2. Regulacion legal. 11.3. Autonomfia de la voluntad y sus limites en el

contrato de seguro. 11.4. lLa capacidad para contratar. 11.5. Los vicios de
consentimiento. 11.6. El seguro por cuenta ajena.

Tema 12.

12.1. Deber de declaracion del riesgo por el tomador del seguro. 12.2. Fundamentos,

naturaleza, caracteres. 12.3. Contenido del cuestionario. 12.4. Infracciones del deber y
sus efectos.

Tema 13.

13.1. Obligaciones del tomador del seguro y/o asegurado. 13.2. El pago de la prima:
sujetos, contenido, el incumplimiento y sus efectos. 13.3. Deber de declarar la

agravacion del riesgo: Sujetos, contenido, infraccién del deber y sus efectos. 13.4.
Facultad de comunicar la disminucién del riesgo.

Tema 14.

14.1.Deber de comunicar el siniestro: Sujetos, contenido, infraccion del deber y sus
efectos. 14.2. Deber de informar sobre las circunstancias del siniestro. 14.3. Deber de
disminuir las consecuencias del siniestro. 14.4. Peculiaridades del siniestro segln los

tipos de seguros. 14.5. El tratamiento del siniestro. 14.6. La funcion de los peritos.
14.7. La subrogacion en los seguros contra dafios.

Tema 15.

15.1. Obligaciones del asegurador. Concepto. 15.2. Obligacién de entregar la poliza.
15.3. Obligacién de pagar la prestacion: Sujetos, contenido, pago del importe minimo,
incumplimiento y sus efectos. 15.4. Otras obligaciones del asegurador.

Tema 16.

16.1. Actividad Aseguradora y blanqueo de capitales.




Tema 17,

17.1. La duraciéon del contrato de seguro. 17.2. Prbrroga tacita. 17.3. Extincidn,
nulldad, rescision, caducidad y prescripcion. 17.4. Interpretacion. 17.5. Jurisdiccion.
17.6 El Defensor del Asegurado. 17.7 El comisionado para la defensa del asequrado y
del participe en Planes de Penslones. 17.8 Proteccion de datos de carécter personal.

Tema 18.

18.1. La intervencion del Estado en la cobertura de riesgos. 18.2. El Consorcio de
Compensacion de Seguros y sus funciones. 18.3. Recaudacion de ingresos y tramitacién
de siniestros. 18.4. Analisis del sistema espafiol de cobertura de los riesgos
extraordinarios.

Tema 19.

19.1. Funciones de la comunicacion. 19.2. La Comunicacién en las Organizaciones.
19.3. Proceso de la Comunicacion y conceptos basicos. 19.4. Tipos, canales y niveles de
comunicacion: ventajas y desventajas. 19.5. Barreras de la Comunicacién. 19.6.
Escucha activa. 19.7. Retroalimentacion. 19.8. El Silencio.

Tema 20.

20.1. Conceptos basicos. 20.2. Estilos de lenguaje oral. 20.3. Técnica de preguntas.
20.4. Reformulacion. 20.5. Aplicaciones 'de la Comunicacion oral.

Tema 21.

21.1. Organizacion de ideas. 21.2. Redaccion de escritos profesionales. 21.3.
Obstaculos de la Comunicacién escrita. 21.4. Técnicas para captar la atencion del lector.
21.5. Documentos mas utilizados.

Tema 22.

22.1. Comunicacién gestual: Conceptos generales. 22.2. Consciente e inconsciente.
22.3. Proxémica. 22.4. Kinesia.

Tema 23.

23.1. Estructura y organizacion de las empresas aseguradoras privadas. 23.2.
Organigrama, departamentos y funciones. 23.3. Los colaboradores.

Tema 24.

24.1. La gestién comercial: conceptos basicos.- 24.2. Planificacién comercial.- 24.3.
Establecimiento de Objetivos Comerciales. 24.4. Indices y ratios comerciales. 24.5.
Fuentes de informacién estadistica, 24.6. Marketing Asegurador. 24.7. Determinantes
del marketing. 24.8- El mercado y sus caracteristicas. 24.9. El consumidor. 24.10. La
competencia. 24.11. Marco legal, marco socioecénomico y empresa. 24.12. Estrategias
del marketing. 24.13. Publicidad. 24.14. Otros medios. 24.15. Marketing directo.

Tema 25.

25.1. El vendedor: cualidades y habilidades. 25.2. Perfil del producto. 25.3. El cliente su
psicologia, 25.4, Técnicas de venta.




Tema 26.

tera, 26.2. Calidad de servicio y atenclon al cliente.-
4. Cross-selling: venta cruzad

26.1. Revision sistematica de car
a. 26.5. Fidelizacion de

26.3- Tratamiento de quejas. 26.
clientes.

Tema 27.
ca. 27.1 Bases de datos. 27.2 Hojas de célculo. 27.3 Procesadores de textos.

Informati
97.4 Programas de gestion para mediadores de seguros.




MODULO 1I - RAMOS Y MODALIDADES DE SEGURO.

Tema 1.

1.1. El seguro contra dafios: concepto, clases, regulacion legal, 1.2, Principlos generales
'dg igq gsequros contra dafios: Principio indemnizatorio, 1.3. El Interés asegurado y su
rnod‘iﬂcaci.én‘ 1.4. Transmision de los bienes asegurados.

Tema 2.

2.1. Seguros contra incendlos: Principios bésicos y alcance de las coberturas. 2.2. La
tarificacion de los riesgos. 2.3. Recargos y descuentos. 2.4. Garantias complementarias.
5.5. Modalidades especiales, 2.6. lLa prevenclén de riesgos. 2.7. Tramitacion de

siniestros.

Tema 3.

3.1. Seguros contra el robo y la expoliacion: Coberturas. 3.2. Sistemas de tarificacion.
3.3. Los medios de prevencion. 3.4, La tramitacion del siniestro. 3.5. Seguro de
cristales. 30.6. Seguro de cinematografia.

Tema 4.

4.1. Historia del Seguro de Transportes. 4.2. Limitacién y extensién de las coberturas
en el seguro de Transportes. 4.3. Estructura y clases de pélizas en el Seguro de
Transportes. 4.4. Averias y siniestros: Actuaciones, intervenciones y tramitacion. 4.5.
Ambitos de aplicaciéon del seguro de transportes. Categorias. 4.6. Fundamentos en el
seguro de transportes. 4.7. Factores propios del Seguro de Transportes. Criterios de
clasificacion. Tipos de condiciones- franquicias y/o carencias. 4.8. Entornos relacionados
con el Seguro de Transportes. Factores que inciden en la suscripciéon del seguro de
transportes. 4.9. El seguro de transportes terrestre : Conceptos, términos y polizas.
4.10. Los Seguros de Transportes maritimos : Conceptos, términos y pélizas. 4.11. El
Seguro de Transportes aéreo : Conceptos, términos y poélizas. 4.12 El Seguro de
Responsabilidades maritimas y de transportes: Conceptos, términos y polizas.

Tema 5.

5.1. Seguros combinados y multirriesgos: Principios basicos. 5.2. Modalidades del
hogar, comunidades, oficinas y establecimientos mercantiles. 5.3. Talleres e industrias.
5.4. Seguros de todo riesgo industrial. Seguro de dafios fisicos. 52.5. Otras
modalidades (Todo riesgo, objetos, objetos de arte, colecciones, exposiciones, etc.).

Tema 6.

6.1. Seguros de ingenierfa. 6.2. Averias de maquinaria. 6.3. Equipos electronicos. 6.4.

El Seguro de Construccion. 6.5. El Seguro de montaje y pruebas. 6.6. El Seguro
Decenal. 6.7. Otros seguros contra dafios.

Tema 7.

7.1. Seguros sobre responsabilidad: principios generales y marco legal. 7.2. Seguro de
responsabilidad civil general. 7.3. Responsabilidad Civil empresarial: edificios,
instalaclongs y explotacién. 7.4. Responsabilidad civii de productos. 7.5.
Responsabilidad civil profesional. 7.6. Responsabilidad civil patronal, decenal, de




Tema 8.

8.1. El seguro de vehiculos terrestres: Antecedentes, marco Ir’r;ﬂib y (;(mr“,.nphml. 8.2,
Séanms de suscripclén obligatoria: Leyes 9“[’”?f““ﬂ"”ﬁﬁhi”“3” U‘-/”_ y »"“/Q'Jrﬂ' de la
cir(‘t!lat‘i\““ de vehiculos a motor. 8.3, Intervencion del (,nnqr‘w_'(;in de‘ Cl.ornprernsar_;f’m.de
Sequros. Directivas de la U.E. 8.4, Seguros de responsabilidad civil de s;uar.rlpmr‘m
voluntaria. 8.5. Otras coberturas: dafios propios e incendm‘, mh.()', defensa penal, fianza
y reclamacion de dafos, otras coberturas. 8.6, La tarificacion de los seguros de

automoviles. 8.7. Tramitacion de sinlestros.

Tema 9.

a.1. El seguro de crédito interlor y a la exportacion. 9.2, El seguro de caucién. 9.3.
Seguro de infidelidad.

Tema 10.

10.1. El seguro de lucro cesante o de Pérdida de Beneficios. 10.2. El seguro de
pérdidas pecuniarias diversas.

Tema 11.

11.1. Seguros agrarios combinados: Ley 87/1978 y Reglamento para su aplicacioén.
11.2. Instituciones que intervienen y sus funciones. 11.3. Planes anuales. 11.4.
Condiciones de las polizas. 11.5. Declaracién y tramitacion de siniestros. 11.6. La
distribucion del riesgo en los seguros agrarios combinados. 11.7. Otros seguros del
campo.

Tema 12.

12.1. Seguros sobre las personas. 12.2. Seguros sobre la vida: principales
caracteristicas. 12.3. Clases y combinaciones de Seguros. 12.4. Seguros con 0O sin
reconocimiento médico. 12.5. Reduccidén, rescate y anticipo. 12.6. Garantias
complementarias.

Tema 13.

13.1. Seguros de vida revalorizables o indexados. 13.2. Seguros con participacion en
beneficios. 13.3. Seguros combinados con fondos de inversién. 13.4. El Seguro
colectivo o de grupo.

Tema 14.

14.1. Los planes y fondos de pensiones en Espafa: esquema de su regulacion legal,
clases, caracteristicas y finalidad. 14.2. La fiscalidad de los planes y fondos de
pensiones y de los sistemas alternativos. 14.3. Diferencias entre el seguro de vida, los
planes de pensiones y otros sistemas de prevision.

Tema 15.

15.1. S_eguros de accidentes: coberturas y modalidades. 15.2. La tarificacion.
Sobreprimas y bonificaciones. 15.3. El seguro de convenios colectivos. 15.4. El seguro
escolar. 15.5. El seguro de festejos populares municipales. 15.6. El seguro de
Ocupantes de vehiculos. 15.7. El seguro obligatorio de viajeros: Antecedentes,

regulacién legal y concepto. 15.8. E ‘ : : i
farifa it Y P | seguro de decesos: definicion, garantias,




Tema 16.

de salud. 16.2, Conceptos. 16.3. Régimen legal. 16.4. perfodo de
ggééﬁcée%fu?r?aanulcia. 16.5. Seguro de enfermedad. 16.6. Seguro de reembg!so C!e
gastos: concepto, garantias, tarificacién, exclusiones. 16:7. Sgguro de a5|stencC;a
sanitaria: concepto, garantias, exclusiones, carenclas y tarificacion. 16.8. Segu‘ro e
asistencia en viaje. 16.9. Seguro de defensa jurfdica. 16.10. Seguro de dependencia.
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E-mail: colegio.vizcaya acmste.com
www.mediadoresdebizkaia.com

ERNESTO SAN ANTONIO SANCHEZ, SECRETARIO DEL COLEGIO
DE MEDIADORES DE SEGUROS DE VIZCAYA

CERTIFICA:

Que una vez consultados los archivos pertinentes de
nuestro Departamento de Formacion, D.2 Teresa MARINA
RUIZ, con D.N.I./N.I.LF. 13.980.010N, esta matriculada como
alumna en el Curso para la Acreditacion Formativa
correspondiente al “Grupo B” en su modalidad presencial
impartido por esta Corporacion Profesional durante el
periodo lectivo 2009/2010, conforme a la homologacion
establecida por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones otorgada a esta Seccién Delegada del Centro
de Estudios del Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros.

Y para que conste y a los efectos oportunos, se extiende
la presente Certificacion en Bilbao a quince Vde junio de dos
mil diez. . ; ’
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